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Zeugnis

Michael Blaum

geboren am 13.07.1979

in Schwedt/Oder

hat am 20.03.2013

die Fortbildungspriifung zum/zur

Fachwirt fiir Finanzberatung/
Fachwirtin fir Finanzberatung

gemiB den Besonderen Rechtsvorschriften fiir die Fortbildungspriifung zum/zur
Fachwirt fiir Finanzberatung/Fachwirtin fiir Finanzberatung vom 21. Mérz 2001
bestanden.

Potsdam, 20.03.2013

Industrie- und Handelskammer
Potsdam

lor

Dr.-Ing. Victor Stimming
Prasident

Vorsitzghder des
Priifungsausschusses
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iber die Priifung zum anerkannten Abschluss
Fachberater fiir Finanzdienstleistungen / Fachberaterin fir Finanzdicnstlcistungen

Herr Michael Blaum
geboren am 13. Juli 1979 in Schwedt/Oder

hat am 20. Médrz 2012 die Priifung zum anerkannten Abschluss

Fachberater fiir Finanzdienstleistungen
gemal der Besonderen Rechtsvorschriften iiber die Priifung zum anerkannten

Abschluss Fachberater fiir Finanzdienstleistungen / Fachberaterin fiir

Finanzdienstleistungen vom 11. November 1997 bestanden.

Berlin, 20. Marz 2012
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Hauptgeschaftsfiihrer

Dieses Zeugnis ist von der Industrie- und Handelskammer (Kérperschaft des ffentlichen Rechts) als zustandiger Stelle nach dem Berufsbildungsgesetz
ausgestellt worden als Nachweis iiber den erfolgreichen Abschluss einer Fortbildungspriifung nach dem Berufsbildungsgesetz. Hierbei handelt es sich
nicht um einen Hochschulabschluss.
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Translation from German

Certificate

of the examination for recognition as
Financial Services Advisor

Mr Michael Blaum

born on 13 July 1979 in Schwedt/Oder

passed the examination on 20 March 2012 for recognition as

Financial Services Advisor

in accordance with the specific reqgulations for the examination for recognition as

Financial Services Advisor of 11 November 1997.

Berlin, 20 March 2012

In the original certificate this space is reserved
for the Chamber of Commerce and Industry's Representative

The original certificate was issued by the Chamber of Commerce and Industry (a public body), the responsible authority in accordance with the German
Vocational Training Act, to certify the successful completion of an examination for a qualification under the Act. It is not a university degree.




GOING PUBLIC

Spezialist fir die Finanzbranche:
Beratungen, Seminare, Trainings

ZERTIFIKAT

Herr Michael Blaum

hat vom 01.03.2011 bis zum 03.02.2012

an dem berufsbegleitenden Studiengang

Fachberater fur Finanzdienstleistungen (IHK)
- entspricht dem Grundlagenteil Fachwirt fir Finanzberatung (IHK) -

in Berlin teilgenommen.

Dieser Studiengang umfasste neben einer intensiven Selbststudienphase auch
196 Seminarstunden. Folgende Fachgebiete wurden - geméaB Rahmenlehrplan
Fachberater fur Finanzdienstleistungen (IHK)- vermittelt:

. Bankprodukte fur private Haushalte

" Bausparen und Immobilien

" Grundlagen der Volks- und Betriebswirtschaftslehre
. Recht

. Steuern

= Versicherungsprodukte fur private Haushalte

. Abschlusstraining

Berlin, den 30.04.2012

GOING PUBLIC!

Wolfgang Kuckertz Ror;a’T schke
nd 5

- Vorstand - - Vor
GOING PUBLIC! Vorsténde: Fon (030) 68 29 85-0 Kontoverbindung:
Akademie fur Finanzberatung AG Wolfgang Kuckertz Fax (030) 68 29 85-22 SEB AG
DudenstraBe 10 Ronald Perschke BLZ 100 101 11
D-10965 Berlin Frank Rottenbacher www.going-public.edu Konto-Nr.: 1314945700
Aufsichtsrat: info@going-public.edu USt.-ID: DE164932016

= hmans HR B 122069, Berlin (Charlottenburg)  Daniel Ziska (Vors.)



Deutsche Bank Gruppe

DB Direkt

Zeugnis

Herr Michael Blaum, geboren am 13. Juli 1979, trat am 1. Juli 2012 in unser Unternehmen am
Standort Berlin ein.

Als Service- und Vertriebscenter der Deutschen Bank bietet die DB Direkt deren Kunden ein
breites Leistungsspektrum. Dies reicht von der Produktinformation Gber die Entgegennahme von
Zahlungsverkehrsauftragen bis hin zur Erfassung von Wertpapierorders.

Herr Blaum wurde in unserem Bereich Telefonischer Kundenservice Communication Center als
Master eingesetzt. Zur Gewahrleistung eines optimalen Servicestandards der von der DB Direkt
angebotenen Dienstleistungen hatte Herr Blaum folgende Aufgaben:

Annahme von Interessenten- und Kundentelefonaten

Weitergabe von Informationen Gber Konditionen der Deutsche Bank Privat- und
Geschéaftskunden AG, Handelsusancen, Konditionen im Wertpapierbereich, DB-
Produktkonditionen (inkl. Filialprodukte) sowie Kursauskinfte (near time)
Bearbeitung von standardisierten Kundenauftrédgen in den Bereichen Kontofiihrung,
Zahlungsverkehr, Wertpapierorders, Debitkarten und Online Banking

Erfassung und Weiterleitung von individuellen Kundenauftrdgen tber die Systeme der
Deutschen Bank

Versenden von Unterlagen, Formularen und personalisierten Antrégen

Treffen von Entscheidungen im Rahmen individueller Kompetenzen tber
Dispositionskredite (bis zu 10.000 Euro) sowie Uber Ruckerstattungen aufgrund von
Reklamationen (bis zu 50 Euro)

Entgegennahme und Bearbeitung von Reklamationsgespréachen

Bearbeitung von E-Mail Anfragen der Kunden und Interessenten

Aktives Cross Selling sowie Direktvertrieb im Inbound und Outbound
Terminvereinbarung fur Beratungsgesprache in den Filialen der Deutschen Bank

Herr Blaum verldsst unser Unternehmen innerhalb der Probezeit am heutigen Tage auf eigenen
Wunsch.

Wir danken Herrn Blaum fiir seine Mitarbeit und wiinschen ihm fir die Zukunft beruflich weiterhin
viel Erfolg und personlich alles Gute.

Berlin, 2. Oktober 2012

Telefon-Servicegesellschaft der Deutschen Bank mbH

Human Resources

0

Telefon-Servi

‘ f . f : E
Olga Kara’t%’g:/%\“‘ Tatj

Ischaft der D hen Bank mbH mit Sitz in Frankfurt am Main

HRB Nr. 28 192 » Amtsgericht Frankfurt am Main
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Hans Kraus
Geschiftsfithrer: Michael Hohenbild (Vorsi der), Marco Asbach, Stefan Schick, Ralf Stapelfeldt

U

Identifikati (USt-IdNr.): DE 812 788 218
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Berufsbildungswerk der
Deutschen Versicherungswirtschaft
(BWV) e.V.

Herr Michael Blaum
geboren am 13.07.1979 in Schwedt/Oder

wurde nach dem Ausbildungsprogramm fiir die Qualifikation
,Versicherungsfachmann (BWV)" in Theorie und Praxis
ausgebildet. Durch die mit Erfolg abgelegte Prifung hat er
seine Qualifikation nachgewiesen und die Berechtigung
erworben, die Berufsbezeichnung

,versicherungsfachmann (BWV)*

zu fuhren.

KéIn, den 03. Juni 2005

Berufsbildungswerk der Deutschen
Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

i

Vorsitzender des Vorsitzendey/des
Vorstandes Prufu sschusses — —
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AuRendienst Akademie
R

Michael Blaum

hat in der Zeit vom 1. Juli 2009 bis 30. September 2009
erfolgreich die

Allianz Vertriebseinarbeitung (AVE)

abgeschlossen.

Eckh rife Dr. Rolf Becker
Vertriebsdirektor Gebietsleiter
Vertriebsdirektion Berlin Allianz AuBendienst Akademie

Vertriebsgebiet Nordost

Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG
Berlin, im Mérz 2009
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Herr Michael Blaum

hat am
06. und 07. September 2011

erfolgreich

an dem
KV-Seminar
der

Continentale
Krankenversicherung a.G.
teilgenommen.
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e .
Die Continentale, ein starker Partner

ZERTIFIKAT

Herr Michael Blaum

hat am = =
09. Februar, 16. Februar und
23. Februar 2005

erfolgreich

| an dem
KV—leenz-Se |

der

e

T melvalseneVerscheruny .




Zertifikat

Hiermit wird bestatigt, dass

Herrn Michael Blaum

an dem

Reprasentanten — Seminar

in Belek/Tiirkei — Zeugma Hotel

vom 25.04.2004 bis 02.05.2004

mit Erfolg teilgenommen hat.

w0

Erkan Oztas - Vertriebsleiter

confident

vertrieb+Management



Zertifikat

Hiermit wird bestéatigt, dass

Herr Michael Blaum

an dem
, Verkaufsprofi Seminar ,,

in Rangsdorf - Seebad Casino
am 14.02.2004

mit Erfolg teilgenommen hat.

Dan Richter - Vertriebsleiter

Deutscher Herold

Versicherungsgruppe der Deutschen Bank




